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Bratislava 17. marca 2017
LEXUS ZVÍŤAZIL po sedemnásty raz V AMERICKEJ ŠTÚDII J. D. POWER A MÁ OPäť NaJSPOKOJNeJŠích ZÁKAZNÍKov
Značka Lexus zvíťazila v segmente luxusných vozidiel v americkej štúdii J. D. Power 2017, ktorá sa zaoberá spokojnosťou zákazníkov. Japonský výrobca vyhral toto hodnotenie už po sedemnásty raz. Tento rok získal 874 bodov z 1000 možných. Lexus tak bol so svojím skóre o 15 bodov nad priemerom segmentu prémiových automobilov a navyše získal najlepšie hodnotenie naprieč všetkými kategóriami.

Štúdia J. D. Power sa zameriava na spokojnosť zákazníkov, ktorí vlastnia 1 až 5 rokov starý automobil, s obsluhou a službami autorizovaného predajcu alebo servisu. Hodnotenia pre posledný rok prebiehali od októbra do decembra 2016. Značke Lexus sa v štúdii dlhodobo darí. Víťazstvo zaznamenala v rokoch 1991-1995, 1997-2001, 2006 a 2009-2013.
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