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LEXUS ZWYCIEZCA W WIELKIM TESCIE SALONOW
TYGODNIKA AUTO SWIAT

Po raz pierwszy w Wielkim Tescie Salonéw i od razu numerem jeden. Lexus zwyciezyt w
kategorii marek premium. Najwyzszy poziom obstugi w salonach tej marki opiera sie na
japonskiej kulturze Omotenashi. Ta filozofia towarzyszy firmie od poczatku jej istnienia.

Wysoka jakos¢ obstugi i szczegdlny sposdb podejscia do klienta towarzyszg Lexusowi juz od
poczatku jego istnienia w 1989 roku. Zatozyciele marki bardzo dobrze rozumieli, ze w
budowaniu wizerunku nie chodzi jedynie o sprzedaz samochodéw, ale réwniez o wszystkie
doswiadczenia, ktore temu towarzyszg przed i po zakupie auta. Zostato to zaznaczone juz
podczas sprzedazy LS pierwszej generacji w USA: kiedy odkryto dwie drobne usterki, Lexus
zareagowat od razu na te sygnaty i odebrat od klientéw wszystkie 8000 egzemplarzy,
naprawit je i podstawit pod domy klientow zatankowane do petna i z upominkiem w ramach
podziekowania za wyrozumiatosé. To wydarzenie ustanowito Swiatowe standardy w
obstudze klientéw branzy motoryzacyjne;.

Experience Amazing — taka wiasnie jest marka Lexus, ktéra szczegdlny nacisk ktadzie na
jakos$¢ obstugi i relacje z klientami, aby kazda wizyta w salonie byta czyms niezwyktym.

OMOTENASHI - sztuka goscinnosci

To unikatowe podejscie Lexusa bierze sie z Japonii, kraju pochodzenia marki, gdzie sposéb
traktowania klientéw jest gteboko zakorzeniony w kulturze i stosowany na co dzien w
kazdym obszarze dziatalnosci. Tak jak w Kraju Kwitngcej Wisni, tak w salonach Lexusa
obowigzuje japonska kultura Omotenashi (jap. goscinnosc).
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Zgodnie z t3 filozofig, kazdego klienta w salonie Lexusa traktuje sie jak goscia we wtasnym
domu, starajac sie przewidziec i spetni¢ jego potrzeby, zanim jeszcze sie pojawig,
jednoczesnie dbajac o kazdy szczegét. Chodzi o to, by kazda wizyta w salonie luksusowej
japonskiej marki byta unikalnym doswiadczeniem i pierwszym krokiem do spektakularnego
Swiata Lexusa. Wazne jest réwniez, aby wyraza¢ wdziecznos$é wobec klienta, pamietajac o
zaufaniu, jakim obdarzyt marke Lexus, wybierajgc wtasnie jg sposrdd wielu rynkowych
mozliwosci.

To oznacza, ze w salonie Lexusa klient nie tylko moze kupi¢ samochéd, ale przede wszystkim
wchodzi do zupetnie innego Swiata opartego na relacji petnej szacunku i ciepta, gdzie czeka
na niego kawa i poczestunek oraz atencja personelu salonu. Celem Lexusa jest, aby kazdy
klient wyszedt z salonu szczesliwy niezaleznie od tego, czy zdecydowat sie na zakup.

NAJWYZSZE STANDARDY

Wysoka kultura pracy, ktéra obowigzuje wszystkich — od oséb na szczeblu zarzagdzajgcym, po
doradcéw oraz recepcje — opiera sie na odpowiednim nastawieniu i pasji, aby traktowac
kazdego klienta jak goscia we witasnym domu.

Aby to osiggnaé, niezbedni sg odpowiedni, zaangazowani ludzie.

W kazdym salonie jest wyznaczony Omotenashi Manager. Jego rolg jako gospodarza jest
dbatos¢ o to, aby kazdy klient zostat zauwazony, serdecznie przywitany i byt przez caty czas
pod opieka. Wychodzac naprzeciw tym, ktérzy najbardziej cenig swdj czas, Lexus oferuje
tzw. VIP Program. Klient nie musi wybierad sie do salonu, gdyz prezentacja nowego
samochodu lub przeglad w serwisie moze sie odbyé w miejscu i czasie dogodnym dla klienta.
Wydanie nowego pojazdu to specjalnie przygotowywana uroczystosc. Lexus dba, aby dla
kazdego klienta byta ona wyjgtkowa i zapamietana, jak inne najwazniejsze wydarzenia w
zyciu klienta.

DESIGN SALONOW: RETAIL CONCEPT 2020

Najwazniejszym elementem procesu sg ludzie z odpowiednim nastawieniem i pasjg, ale
istotna jest rowniez atmosfera salonu. Dlatego projekt wnetrza, materiaty, zapach, muzyka i
multimedia salonu (projekt Retail Concept 2020), sg efektowne i tgczg styl z komfortem oraz
ergonomia. Swiadcza o tym m.in. specjalnie zaprojektowane przez Lexusa fotele w
poczekalni, tworzgce prywatng przestrzen dla kazdego z gosci, a takze inteligentne
oswietlenie salonu, ktére reaguje na obecnosé cztowieka i rozjasnia sie, zapraszajac do
wejscia.

SAMOCHODY LEXUS | TECHNOLOGIA HYBRYDOWA

Lexus wyznacza standardy nie tylko w zakresie jakosci obstugi, ale takze technologii.
Wszystkie modele Lexusa posiadajg wersje z napedem hybrydowym. Dzieki swojemu
zaawansowaniu tgczy on komfort podrézowania i niskie zuzycie paliwa z wysokg dynamikg.
Zaréwno kompaktowy CT, gama SUV-6w UX, NX, RX, limuzyny ES, LS, jak i sportowe RCi LC
mogg pochwali¢ sie rozwigzaniami hybrydowymi najnowszej generacji.
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