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KOLEJNY RANKING SATYSFAKCJI KLIENTA
POTWIERDZA DOMINACJE LEXUSA

Francuski magazyn motoryzacyjny L’Argus opublikowat wyniki pierwszej edycji
badania zadowolenia klientéw ,Driverview-L’Argus”. Badaniem objeto ponad 10 tysiecy
posiadaczy samochoddw we Francji, ktorzy odpowiedzieli na zawarte w szczegdtowej
ankiecie pytania na temat jako$ci wykonania i material6w oraz niezawodnosci swoich
samochoddw. Projekt zrealizowano we wspotpracy z firmg Experteye, specjalizujaca sie
w badaniach opinii i konkurencyjnosci w Europie.

Marka Lexus zajeta pierwsze miejsce w obu kategoriach, zar6wno jakosci, jak i
niezawodnosci. Z jakosci swoich samochodéw byto zadowolonych 93,7% posiadaczy
Lexusoéw w stosunku do $redniego wyniku dla wszystkich marek wynoszacego 81,4%.
Zadowolenie z niezawodnosci Lexusow zadeklarowato 96,2% respondentéw wobec
$redniej na poziomie 85,4%.

Lexus nieodmiennie prowadzi w rankingach zadowolenia klientow, w szczego6lnosci
amerykanskich rankingach ].D. Power (pierwsze miejsce w edycji 2018, po raz sidédmy z
rzedu), brytyjskich Auto Express Driver Power czy norweskich Autolndex (najlepsza
marka w edycji 2018, siodmy rok z rzedu).
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