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LEXUS WYROZNIt NAJLEPSZE SALONY 2022 ROKU W
EUROPIE. W GRONIE LAUREATOW LEXUS WARSZAWA-
PULAWSKA

e Europejskie salony Lexusa wyrdznione za najwyzszy standard obstugi klienta
e 10 laureatow 2022 Kiwami Awards

e Lexus Warszawa-Putawska w gronie najlepszych dilerow marki w Europie

e Uroczysta gala w Madrycie potgczona z jazdami nowymi Lexusami RX i RZ

Lexus po raz szOsty przyznat nagrody Kiwami (jap. najlepszy) europejskim salonom
wyrozniajacym sie pod wzgledem jakosci obstugi klienta oraz realizacji celéw biznesowych.
Sposrdd 340 dileréw z 28 rynkéw wybrano 10 obiektéw, ktére nie tylko funkcjonjg zgodnie z
zasadami japonskiej goscinnosci Omotenashi, ale tez legitymuja sie 5-gwiazdkowga jakoscia
obstugi. Szczegblng uwage zwrdcono na wyzwania ostatnich lat zwigzane z pandemig i zmiana
sposobu komunikacji. Priorytetem dla Lexusa jest dac¢ klientom wybdr i zagwarantowac
wygode, a jednoczesnie zapewnié, by kontakt z Lexusem byt dla nich unikalnym
doswiadczeniem zgodnie z koncepcjg Lexus Experience.

W gronie 10 najlepszych dilerow Lexusa w Europie jest jeden polski salon — Lexus Warszawa-
Puftawska. Ponadto wyrdzniono trzy obiekty, ktére zdobywaty te nagrode w trzech ostatnich
latach: Lexus Padova (Wtochy), Lexus Sabadell (Hiszpania) i Lexus Thilisi (Gruzja).

»Marka Lexus stawia sobie za cel, aby wizyta w salonie byta wyjgtkowym, niezapomnianym
przezyciem, a klient czut, ze jest pod najlepsza mozliwg opieka. Konkurs Kiwami potwierdza
zaangazowanie Lexusa i wszystkich naszych dilerédw w nieustanne doskonalenie obstugi
klienta” — powiedziat Pascal Ruch, wiceprezydent TME odpowiedzialny za Lexus Europe.
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Uroczysta gala Kiwami Awards odbyta sie w 3 lipca w Madrycie. W wydarzeniu wzieli udziat
tegoroczni laureaci oraz zwyciezcy z dwoéch poprzednich lat, ktdrzy wowczas nie mogli
odebraé statuetek osobiscie. W trakcie weekendowego spotkania dyrektorzy salonéw mieli
okazje przetestowac dwa najnowsze modele marki — Lexusa RZ, czyli pierwszy zbudowany od
podstaw samochdd elektryczny, oraz piagtg generacje Lexusa RX. Dodatkowo zaprezentowano
im takze Lexusa Electrified Sport Concept, ktéry swojg europejskg premiere miat tydzien
wczesniej podczas Goodwood Festival of Speed.

Zwyciezcy 2022 Kiwami Awards (kolejnos¢ alfabetyczna):

Francja Lexus Fréjus

Hiszpania Lexus Zaragoza

Niemcy Lexus Osnabriick
Norwegia Lexus Tromsg

Polska Lexus Warszawa-Putawska
Region Kaukazu  Lexus Thilisi

Rosja Lexus Krasnodar

Ukraina Lexus Lviv

Wielka Brytania  Lexus Cambridge

Wrtochy Lexus Como
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