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20 SALONOW LEXUSA DO 2023 ROKU. WYJATKOWA JAKOSC
OBSLUGI WYROZNIKIEM SIECI DILERSKIEJ MARKI

e Siec dilerska Lexus Central Europe w Polsce do 2023 roku powiekszy sie z 14 do 20
salonow

e Do 2025 roku marka planuje otwarcie kolejnych szesciu obiektéw

e Jakos¢ obstugi klienta wyrdznikiem Lexusa w klasie premium

e Polskie salony Lexusa nalezg do najlepszych w Europie

Lexus Central Europe preznie rozwija swojg sie¢ dilerskg w Polsce. W ostatnich dwdch latach
powstaty salony Lexus Tréjmiasto oraz Lexus Warszawa Rado$é, a w Matopolsce otwarto
najwiekszy salon w Europie — Lexus Krakdw-Zakopianska. W sumie dziata juz 14 obiektéw,
ktore w 2021 roku przyjety ponad 10 tys. zamdwien na nowe modele.

Marka Lexus skrupulatnie wybiera nowe lokalizacje salondéw i planuje dalsze zwiekszanie
liczby obiektow, by osiggnac¢ 100-procentowe pokrycie sprzedazy rynku premium w Polsce.
Do 2023 roku sie¢ dilerska ma liczy¢ 20 punktow. Jako odpowiedz na rosngce zainteresowanie
marka Lexus, w kolejnych dwdch latach w planach jest otwarcie trzech salonéw w
najwiekszych polskich aglomeracjach, a takze trzech bardziej kameralnych obiektéw w
miastach satelitarnych.

»Jako Lexus Central Europe szykujemy sie na nowg ere w historii naszej marki. Cieszy nas
sukces drugiej generacji modelu NX, a takze dobrze przyjete swiatowe premiery nowego RX-
a oraz pierwszego elektrycznego auta zbudowanego od podstaw, modelu RZ. Rosnie liczba
zamoéwien, a chcemy, by samochody Lexusa byty dostepne w kazdym zakatku Polski, dlatego
rozbudowujemy naszg sie¢ dilerskg. Naszym wyrdznikiem na rynku jest wyjgkowa jakos¢
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obstugi, ktérg doceniajg nasi klienci i za ktérg bylismy wielokrotnie nagradzani” — mowi
Stanistaw Piasecki, Menedzer Projektu Lexus Experience w Lexus Central Europe.

Jako$¢ obstugi w DNA Lexusa

Zatozyciele Lexusa bardzo dobrze rozumieli, ze w budowaniu wizerunku marki nie chodzi
jedynie o sprzedaz samochoddéw, ale réwniez o wszystkie doswiadczenia, ktére temu
towarzyszg przed i po zakupie auta. To dlatego, zgodnie z ich deklaracjg, kazdy klient
traktowany jest jak gos¢ we wtasnym domu, a wizyta w salonie japonskiej marki ma by¢
unikalnym doswiadczeniem i pierwszym krokiem do spektakularnego swiata Lexusa.

Salony Lexusa funkcjonjg zgodnie z zasadami japonskiej goscinnosci Omotenashi. Projekt
Lexus Experience, czyli 5-gwiazdkowej jakosci obstugi, oparto o trzy filary: przewidywanie
oczekiwan klientéow, dbatos¢ o szczegdty oraz wyrazanie wdziecznosci. Dodatkowo, gos$émi
salonéw Lexusa zajmuje sie Omotenashi Manager, ktorego rolg jest dbatos¢ o to, aby kazdy
klient zostat zauwazony, serdecznie przywitany i byt przez caty czas pod opieka. Oprocz tego
nadzoruje prace catego zespofu, czyli Doradcédw ds. Samochodédw Nowych, Uzywanych,
Serwisu oraz Recepcji, zeby mie¢ pewnos¢, iz kazdy z nich realizuje liste rygorystycznych
standardéw w pracy z kazdym klientem. To absolutny wyrdznik w klasie premium.

Ludzie z odpowiednim nastawieniem i pasjg sg nieodfagcznym elementem Omotenashi w
Lexusie, ale istotna jest rowniez atmosfera salonu. Dlatego réwniez projekt wnetrza,
materiaty, zapach, muzyka i multimedia salonu (projekt Lexus Retail Concept) sg efektowne,
ale faczg jednoczesdnie styl z komfortem oraz ergonomia. Swiadczg o tym m.in. specjalnie
zaprojektowane przez Lexusa fotele w poczekalni tworzace prywatng przestrzen dla kazdego
z gosci, a takze inteligentne oswietlenie salonu, ktére reaguje na obecnos¢ cztowieka i
rozjasnia sie, zapraszajac do wejscia.

Najwyzsza jakosc jest w DNA Lexusa, a polska sie¢ marki pod tym wzgledem sie wyrdznia. W
2020 i 2021 roku polskie salony Lexusa uznano za najlepsze ze wszystkich europejskich
punktow marki. Wysoki poziom potwierdzajg tez niezalezne wyrdznienia - w latach 2019-2020
Lexus triumfowat w Wielkim Teécie Salonéw tygodnika ,Auto Swiat”. Polskie salony Lexusa
byty réwniez niejednokrotnie wyrdzniane europejskg nagrodg KIWAMI (jap. najlepszy),
znajdujac sie wsrdd 10 topowych salondw w Europie pod katem jakosci obstugi i realizacji
wskaznikéw biznesowych. Jako inspiracja dla tych, ktérzy majg inspirowac¢ innych, Dilerzy
KIWAMI maja mozliwos¢ odwiedzenia kluczowych dla ksztattowania marki Lexus miejsc na
Swiecie i interakcji z nie samochodowymi wynalazkami Lexusa, m.in. takimi jak Lexus
Hoverboard (jedyna na Swiecie deskorolka unoszgca sie nad ziemig), sportowymi prototypami
jachtow Lexusa lub kolacja obstugiwana przez kelneréw-robotéw niczym z filméw science-
fiction.
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