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A LEXUSBAN BiZNAK A LEGJOBBAN AZ OROSZ AUTOVASARLOK

A Toyota luxus markaja, a vilag vezeté prémium hibrid autégyartdjaként ismert Lexus
rendkivil népszerii a vildg egyik legdinamikusabban noévekvd piacanak szamité
a modelljeiben bemutatkozé forradalmi technolégiakon tul az is hozzajarul, hogy az orosz
autovasarlok a japan prémium markaban biznak meg a legjobban. Az orosz piacon, ahol
az lgyfelek kimagaslé elvarasokat tamasztanak a luxus markakkal szemben, a Lexus
immar zsinérban masodszor szerezte meg az elsé helyezést a “Vasarl6éi Bizalom”

kategériaban az évente megrendezett “EV AUTOGYARTOJA” szavazason.

Amikor egy vasarld valasztdsa a legendas megbizhatésagan és alacsony Uzemben tartasi

koltségein tul a kérnyezetbarat hibrid modellportfolidjarél és autdinak a legmagasabb szintet

képviseld prémium kidolgozottsagardl ismert Lexusra esik, teljes biztonsaggal szamithat a
hibatlan Ugyfélszolgalatra és a kategédriaelsd birtoklasi éiményre. A Lexus ragaszkodik ehhez,
ami mar tobbszor is bebizonyosodott, és ezt a vasarlok visszajelzései visszaigazoljak. Ez a siker
kétségtelenul annak koszonhetd, hogy a Lexus-modellek kimagaslo mindségéhez olyan
ugyfélkbzpontu szemlélet tarsul, ami a tradiciondlis japan vendégszeretet, az “Omotenashi”
szellemiségében gyokerezik. Az Omotenashi egy filozéfia, amely alapjaiban hatarozza meg a
Lexus munkatarsainak gondolkodasat: a kereskeddk ugy kezelik a vasarldkat, mintha sajat

otthonukban latnak éket vendégul.

A Lexus Oroszorszag rengeteg személyre szabott, kényelmes és kdltséghatékony szolgaltatast
és programot kinal dgyfeleinek: ilyen példaul a hasznalt autok online atvizsgalasa, az online
idépont-foglalas az id6szakos karbantartasra vagy a tesztvezetésre (ugyancsak online utvonal-
valasztassal), illetve a “Segitség az Uton” program. Mindez nyilvanvaléan nagyban hozzajarult
ahhoz, hogy az orosz autovasarlok immaron egymast kovetéen masodszor valasszak elsének a
Lexust a “Vasarloi Bizalom” kategéridban az AUTOSTAT” piacelemzé cég, a AutoMarketolog.ru
internetes portal és az “Avito Auto” altal évente megrendezett “EV AUTOGYARTOJA’

Szavazason.

John Thomson, a Lexus Oroszorszag értékesitésért, marketingért, aftersales-tevékenységekért

és markaépitésért felelés Ugyvezetd igazgatdja igy értékelte az idei gybzelmet: “Hatalmas
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megtiszteltetés szamunkra, hogy sikeriilt elnyerniink az orosz vasarlok bizalmat. Bliszkék
vagyunk ra, hogy a Lexus marka kapta ez a fontos dijat. Szeretnék készbnetet mondani
vasaridinknak és markakereskeddinknek a hiiségiikért. Tovabbra is azon fogunk dolgozni, hogy
lenyligbzé élményt nydjthassunk, hogy tulszarnyaljuk az elvarasokat, és hogy hibatlanul

kielégitslik orosz vasarloink igényeit.”
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A sajtokdzlemények, nagyfelbontasu fotdk és videdk letdltéséhez latogasson el a hitps://media.toyota.hu/ oldalra.

K7 www.facebook.com/toyotahungary K1 www.facebook/lexushungary

(o) 7™
@ @

TOYOTA LEXUS


https://media.toyota.hu/
http://www.facebook.com/toyotahungary
http://www.facebook/lexushungary
mailto:zsombor.varga@toyota-ce.com

