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UJRA ES UJRA ES UJRA: A SKANDINAV VASARLOK A LEXUSRA SZAVAZNAK

A Toyota luxusmarkaja, a vilag vezet6é hibrid prémium markajaként ismert Lexus immar
zsinorban hatodik éve kerul ki gy6ztesen a legnagyobb svéd és norvég vevéelégedettségi
felmérésbodl. A nem mindennapi sikerben egyértelmiien szerepe van a hibrid modelljeivel
hazankban is hénaprél hénapra értékesitési rekordokat donté Lexus modelljeire jellemzd
legendas megbizhatésagnak és alacsony uUzemben tartasi koltségeknek, mint a japan

prémium marka az ligyfelek legmagasabb szinvonalu kiszolgalasara épiil6 filozéfiajanak.

Idén is a kdrnyezetbarat hibrid modelljei révén Magyarorszagon is folyamatosan értékesitési
rekordokat dontd, az idei év els6é 6t hdnapjaban idehaza az el6z6 év azonos idészakahoz képest
tobb, mint megdupldzd Lexus lett a norvég Autolndex gybéztese 932 ponttal, vagyis a
legmagasabb pontszammal, amit egy marka valaha is elért az Autolndex 16 éves torténete soran
Skandinaviaban. Amellett, hogy az 6sszesitettben nyert, a Lexus mind a négy vizsgalt tertleten
(Autd és vezetési élmény, Markahlség, A markakereskedés és a vasarlas élménye,

Markaszerviz) a legmagasabb pontszamot érte el.

“Szinte hihetetlen, hogy mar hatodszor végziink e felmérés élén. Mindez nem csupan autdink
mindségét bizonyitia, hanem azt is, hogy markakereskedéseink milyen elkételezetten végzik
munkajukat. Hatalmas halaval tartozunk ligyfeleinknek, akik évrdl évre bizonyitjak irantunk vald
hiiségliket, és magas pontszammal jutalmazzak er6feszitéseinket. Mindez komoly motivaciot
egyik alapja a folyamatos fejlédés.” — fogalmaz Tone Thunes, a Lexus norvégiai marketingért és

ugyfélszolgalatért felelGs igazgatoja.

A Lexus Svédorszagban is hat éve vezet ugyanezen a felmérésen: a marka idén 892 pontot

kapott, magabiztosan megel6zve ezzel minden vetélytarsat.

“Szamunkra ez fontos megerdsitése annak, hogy jol végezziik a munkankat. Ugyanakkor nem

szallhat a fejiinkbe a dics6ség, ezért folyamatosan tokéletesitjiik (lgyfélszolgalati
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tevékenységliinket, hogy tovabbra is a mi vasarloink legyenek a legelégedettebbek.” — arulja el

Dick Zachrisson, a Lexus svédorszagi vezetdje.

Az Autoindex felmérést évente késziti el a Loyalty Group International. ldén 15.934
véletlenszeriien kivalasztott autos véleményét kérdezték meg Norvégiaban, és tébb mint 15.000
autétulajdonosét Svédorszagban. A felmérés 23 autégyartod teljesitményét értékeli. Az érintett

jarmivek els6 forgalomba helyezése 2010 és 2016 kdzott tortént.

A Lexus ugyfelek egyébirant a magyarorszagi felmérések szerint is hasonléan elégedettek a
japan luxusmarkaval, mind autéjuk megbizhatésaga, mind a markakereskedésben/szervizben
tapasztalt Ugyfélélmény tekintetében, ami nyilvanvaléan nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a
kornyezetbarat hibrid modelljeivel tarolé marka konyvelheti el az idei évben az egyik legnagyobb
névekedést a hazai Ujautd piacon. Erdekesség, hogy hazankban a Lexus lgyfelek még az
eurépai atlagnal is koérnyezettudatosabbak: mig eurdépai szinten idén az eladott Uj Lexusok
mintegy 68 szazaléka volt hibrid, addig ez az arany Magyarorszagon 98 szazalék volt. Ennek
kdszonhetéen az els6 negyedévben a magyarorszagi hibrid értékesitések 86,5 szazalékat a

Toyota és a Lexus hozta.
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A sajtokdzlemények, nagyfelbontasu fotdk és videdk letdltéséhez latogasson el a hitps://media.toyota.hu/ oldalra.
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