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A LEXUS 10 EUROPAI MARKAKERESKEDEST TUNTETETT Kl A KIVALOSAGOT
ELISMERO KIWAMI DiJJAL

A leginnovativabb és legzéldebb autégyartonak tartott, vilagels6 Toyota prémium markaja,
a vilag vezet6 hibrid luxusmarkajaként ismert Lexus neve torténetének 27 éves fennallasa
alatt Osszeforrott a legendas megbizhatésaggal, és az ugyfelek kiszolgalasanak
egyedilalléan magas, prémium szinvonalaval. Az idei évben 10 eurdpai markakereskedés

is megkapta a kivalé luigyfélszolgalatért jaré Kiwami Dijat.

A piac legszélesebb kdrnyezetbarat hibrid modellportfolidja révén hazankban is hoénaprél
honapra értékesitési rekordokat dontoget6 japan luxus marka, a Lexus, amely vilagszerte toébb
hibrid modellt értékesitett, mint valamennyi prémium versenytarsa egyuttvéve, hires ugyfelei
kiszolgalasanak rendkivili, prémium szinvonalarél. A modelljenek legendas megbizhatésagardl
és alacsony Uzemben tartasi koltségeirdl is ismert autogyartd 10 eurdpai markakereskedést
tuntetett ki a Kiwami Dijjal: ezt a megtisztel6 cimet azok kapjak, akik élen jarnak a marka imazsat
immar 27 éve meghatarozo kivalé tgyfélszolgalatban.

A kontinenst Spanyolorszagtol az Egyestlt Kirdlysagig, Oroszorszagtél Ukrajnaig lefedé
markakeresked6-haldzat legjobbjai bebizonyitottdk, hogy a Lexus alapelve, a japan
vendégszeretetet megtestesité Omotenashi a legkulonfélébb piacokon is a siker zaloga lehet. Az
emberek igényeit mar elére felmérd és kiszolgald6 Omotenashi filozéfia minden szempontbdl
kulcsfontossagu a Lexus Uzletmenetében. A Lexus markakeresked6k a vilag minden tajan ugy
fogadjak és kezelik Ugyfeleiket, mintha sajat otthonukban latnak dket vendéguil.

2016-ban a Lexus nekilatott, hogy kdzel 300 markakereskedése kozul kivalassza azokat, amelyek
a legtokéletesebb teljesitményt nyujtjak az Omotenashi terén, még magasabbra emelve ezzel a
Lexus legendas ugyfélszolgalatanak szinvonalat, és még sikeresebbé téve az Gzletmenetet. A
két lépésbdl allo értékelési folyamat végeztével a birak 10 markakereskedést tartottak
érdemesnek a Kiwami (japanul ‘legkivalébb’) Dij atvételére.

A gybztes markakereskedések vezetdit a vallalat meghivta Japanba egy kllonleges utazasra,

ahol els6k kdzott hajézhattak a rendkivili teljesitményl és luxusszinvonalu Lexus Sport Yacht

fedélzetén, és személyesen is megismerhették az Omotenashi kulturalis hagyomanyait. A
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nyertesek a Lexus bemutatétermében, a tokidi TALALKOZAS A LEXUSSAL élmény-térben
vehették at a dijat.

‘A Lexus Kiwami Dijat azért hivtuk életre, hogy elismerjiik vele legjobb kereskedelmi partnereink
elkételezettségét, ahogyan kivételes Omotenashi élményben részesitik (gyfeleiket. A gybztesek
egytdl egyig lenylgbzd teljesitményt nydjtottak a vasarlok igényeinek megértésében és

teljesitésében.” — fogalmaz a dijjal kapcsolatban Alain Uyttenhoven, a Lexus Europe alelndke.
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