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A leginnovativabb és legzoldebb autogyartéonak tartott, vilagels6 Toyota prémium
markaja, a vilag vezetd hibrid luxusmarkajaként ismert Lexus neve térténetének 27 éves
fennallasa alatt 6sszeforrott a legendas megbizhatésaggal, és az uigyfelek kiszolgalasanak
egyedulalléan magas, prémium szinvonalaval. Mindezt visszaigazolta a neves brit Auto
Express magazin Drive Power elnevezésii felmérésének eredménye, amely szerint a brit
autésok ezrei egyértelmiien a Lexus-markakereskedésekben folyd munkat értékelték a

legtobbre a sajat tapasztalataik alapjan.

A piac legszélesebb kdrnyezetbarat hibrid modellportfélidja, és modelljeinek elképesztéen

latvanyos, futurisztikus dizajnja révén hazankban is hénaprdl hénapra értékesitési rekordokat
dontogetd japan luxus marka, a Lexus, vilagszerte tobb kdrnyezetbarat hibrid modellt értékesitett,
mint valamennyi prémium versenytarsa egyuttvéve. Ebben nem kis szerepe van a japan prémium
marka autodira jellemzd letisztult dizajnjanak, kézmiives kidolgozottsaganak és a forradalmi,
jovébemutatd technoldgiaknak, legalabb ilyen fontos ugyanakkor az ugyfelek szemében a
Lexusra jellemzd tUgyfélkdzpontusag, és az ugyfélkiszolgalas az iparagban egyedulalldan magas
szintje. Ez derul ki a brit Auto Express magazin Driver Power cim( felmérésébdl, amelynek
eredménye szerint az ugyfelek legmagasabb szintli kiszolgalasa mindig is prioritas volt a Lexus
szamara, és a marka teljesitménye tovabbra is a legjobbnak szamit az autdiparban.

A Lexus altal a felmérés soran elért 90,66 szazalékos dsszesitett pontszam vildagosan mutatja,
hogy a japan vendégszeretet legszebb hagyomanyait meghonosité Omotenashi szemlélet
hogyan hat ki a marka minden tevékenységére. Az Omotenashi Olt testet abban, ahogyan a Lexus
olyan autdkat tervez, amelyek nemcsak megdvjak utasaikat, hanem még azel6tt felismerik és
teljesitik kivansagaikat, hogy azok egyaltalan megfogalmazédnanak; és abban is, hogy a marka
baratsagos, professzionalis és udvarias kiszolgalasban részesiti minden ugyfelét. Mindezek
eredményeképpen a Lexus idén haromszoros Driver Power gy6zelmet aratott, elnyerve a ,legjobb

autogyartd” és a ,legjobb prémium SUV” cimeket is; ez utdbbit az RX 450h szerezte meg.
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https://www.lexus.hu/hybrid/
http://www.lexus.hu/
https://www.lexus.hu/car-models/rx/rx-450h/#Introduction

A Driver Power felmérésen az Auto Express olvasoi olyan szempontok alapjan értékelték az
altaluk latogatott markakereskedéseket s markaszervizeket, mint a gyors rendelkezésre allas, a
csereautd biztositasa, a szemeélyzet udvarias viselkedése, az elvégzett munka minésége és
gyorsasaga, az egyértelmi kommunikacié vagy az ar-érték arany.

A Lexus remek pontszamokat szerzett a felmérésen, amit a magazin igy 6sszegzett: ,messze a
legtisztabb és legkényelmesebb” Ilétesitmények, ahol olyan szerel6k dolgoznak, akik
.egyértelmiien a legjobbak a szakmajukban”. A Lexus mind a szinvonal, mind a hatékonysag
tekintetében a legjobb markanak bizonyult a szerviz, a karbantartas és a javitas tertletén.

A Stockport varosaban él6 Lexus IS-tulajdonos, Angela Philips véleménye j6l példazza a felmérés
tapasztalatait; a holgy azt nyilatkozta az Auto Express munkatarsanak, hogy ,semmi sem jelent
problémat” a Lexus Chester csapata szamara. ,Amint belépek az ajton, felismernek, és maris

pontosan tudjak, miért jéttem.”

LA Driver Power felmérésen elért eredmény hatalmas elismerés mindazok szamara, akik brit
markakereskedéseinkben dolgoznak. Kdészénet illeti Sket kemény munkajukért és
elkotelezettséglikért, aminek révén teljesitheljiik igéretiinket, és valdban a legmagasabb
szinvonalu szolgaltatast nydjthatjuk lgyfeleinknek. Ugyanakkor folyamatosan arra téreksziink,
hogy még magasabbra tegylik a lécet, tulhaladva lgyfeleink minden elvarasat, és uj szintet
honositva meg az egész autdiparban.” — fogalmaz Ewan Shepherd, a Lexus Nagy-Britanniaért

felel6és igazgatdja.
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A sajtokozlemények, nagyfelbontasu foték és videdk letdltéséhez latogasson el a https:/media.toyota.hu/ oldalra.

E1 www.facebook.com/toyotahungary I www.facebook/lexushungary

S 7
& ©

TOYOTA LEXUS


https://media.toyota.hu/
http://www.facebook.com/toyotahungary
http://www.facebook/lexushungary
mailto:zsombor.varga@toyota-ce.com

