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LEXUS ZVITEZIL POSEDMNACTE
V AMERICKE STUDII J. D. POWER A MA
OPET NEJSPOKOJENEJSI ZAKAZNIKY

Znacka Lexus zvitézila v segmentu luxusnich vozd v americké studii J. D. Power 2017, ktera se
zabyva spokojenosti zakaznik(. Japonsky vyrobce vyhrdl toto hodnoceni jiz posedmnacté.
Letos ziskal 874 bodd z 1000 moznych. Lexus tak byl se svym skdre o 15 bod( nad priimérem
segmentu prémiovych automobill a navic ziskal nejlepsi hodnoceni napfi¢ vsemi kategoriemi.

Studie J. D. Power se zaméruje na spokojenost zakaznik(, ktefi vlastni 1 az 5 let stary viz,
s obsluhou a sluzbami autorizovaného prodejce Ci servisu. Hodnoceni pro stavajici rok
probihala od fijna do prosince 2016. Znacce Lexus se ve studii dlouhodobé dafi. Vitézstvi
zaznamenala v letech 1991-1995, 1997-2001, 2006 a 2009-2013.
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