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EXPERIENCE AMAZING

LEXUS SAJTOKOZLEMENY

Hatodik egymast kovetd alkalommal lett Eurdpa legjobb ligyfélvardja a Lexus és a Brussels

Airlines altal jegyzett The Loft

2024. marcius 21.

Sorozatban hatodik alkalommal nyerte el a Lexus és a Brussels Airlines egyiittm{ikédésének gyiimdlcse, a legzoldebb
japan autogyarté prémium markaja altal képviselt életérzést kozvetito reptéri varé az ,,Europa vezetd repiil6téri vardja”
cimet. A 2000 négyzetméteren elteriil6 lounge minden egyediilallé vendégigényt kielégit, hiszen z6nai k6zott egy
kozponti bar, tagas pihendrész, és munkavégzéshez tokéletes csondes tér is megtaldlhaté. A felfrissiilést meleg
toriilk6z6k, masszazsfotelek és zuhanyzok garantaljak, mig aki a mindségi feltoltédést preferalnd, annak csillagfényes

égboltot megidéz6 pihenGszobak allnak rendelkezésére.

A brusszeli repul6téren talalhaté THE LOFT lett ,,Eurdpa vezetd repll6téri vardja” a rangos World Travel Awards™ (WTA)
dijataddn 2024-ben. Ez a hatodik egymast kdvet6 év, amikor a THE LOFT elnyerte a dijat. Ez egyben azt is jelenti, hogy
Lexus és a Brussels Airlines 2018-ban megkezdett egylttm(ikédése 6ta minden évben sikerilt elhdditani az elismerést.
A Brussels Airlines és a Lexus altal |étrehozott és Gzemeltetett THE LOFT a Lexus dltal kindlt luxust, a Takumi kézm(ives
mesterséget és az Omotenashit — a vendéglatds japan filozofiajat, amelynek célja, hogy el6re lassa a vendég igényeit —
hozza el az lizleti utazéknak. A tébb mint 2000 m2-en elteriil6 THE LOFT kiilénéllé zonakkal rendelkezik. Ezek kdzé tartozik
egy kozponti bar, kényelmes (il6helyek a pihenéshez és egy tér a zavartalan munkahoz. A vendégeket belépéskor meleg
Oshibori torilkozével kindljak meg. Shiatsu masszazsfotelek, extra Grohe zuhanyzdk és csillagfényes mennyezeti
pihendszobak allnak rendelkezésre. Az étkezési lehet&ségek kozott meleg és hideg ételek szerepelnek, mig a Neuhaus
Maitres Chocolatier édes emlékeket készit. A Lexus életérzést kozvetité hazigazdak a hét minden napjan 05:00-tdl 21:00-
ig személyesen fogadjidk a vendégeket a THE LOFT-ban. A Lexus és a légiutasok vendéglatasi igényeinek egyedilallé

megértése lenyligozte a szavazdkat, és biztositotta szamukra a dijat.

,Vendégeink visszajelzései alapjan folyamatosan és okosan beruhdzunk vdrétermiinkbe, hogy tovdbbra is a csticson
maradhassunk. Nemrégiben felujitottuk a zuhanyzds lakosztdlyokat, javitottunk a biifé kialakitdsdn, és bevezettiik az ,,a
la carte” meniit a HON teriileten, hogy csak néhdny példdt emlitsiink. Nagyon meghato és megtisztel6 szamomra, hogy
sorozatban hatodik alkalommal kaptuk meg ezt a dijat. Szivbél k6sz6ném az egész csapatnak, valamint a partnereknek
és beszdllitoknak, hogy minden egyes nap olyan nagyszertivé teszik ezt a lounge-ot.” fogalmazott Olivier Brynaert, a
Brussels Airlines tGgyfélélményért felelGs vezetGje a dij atvételekor a berlini Ritz-Carltonban megrendezett WTA Europe

galaestjén.

»,Ez a dij a THE LOFT kivalo ligyfélélményének és inspirdld dizdjnjanak gydztes receptjét ismeri el. A Lexusndl az a célunk,
hogy segitsiik az ligyfeleket a ,csoddlatos élményben”. Ezt ugy érjiik el, hogy az Omotenashi-t az utazdsuk minden
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aspektusdaban alkalmazzuk. Ez éppugy igaz a THE LOFT-ra, mint autdinkra - a zdszléshajo Lexus LM-t6l a kompakt Lexus
LBX-ig, amelynek a What Car? nemrégiben a ,,2024-es év autdja” cimet adomdnyozta.” — tette hozza Filip Belmans, a

Lexus Europe kommunikacios és tigyféléiményért felel6s vezetdje.

A World Travel Awards
A World Travel Awards-ot 1993-ban alapitottak, hogy elismerje, jutalmazza és linnepelje a kivalésagot az utazasi,
turisztikai és vendéglatdipar valamennyi kulcsfontossagl agazatdban. Ma a World Travel Awards marka vilagszerte

elismert, mint az iparagi kivaldsag legmagasabb szintl védjegye.
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